Co by ste mali vedi¢ Délezité infoiacie
Véazeny Klient,

v prvom rade by sme sa Vam chcelijaova’ za to, Ze ste si vybrali produkt z nasho
kataldgu. Zaroue Vas uisujeme, Ze urobime vsSetk&n je v naSich silach, aby sme Vam
zabezpéili prijemnu dovolenku. Verime, Ze najkrajSie dni roka budiM#e
nezabudnutgnym zazitkom.

Nasledujuce vysvetlivky obsahuju obz\lasformacie k najpodstatnejSim zlozkam bezného
pausalneho zajazdu. V pripade, Ze ste si objednali len sn@sluzby ako napr. samotny let
— Tramper alebo Hotel only, gigajte si, prosime Vas, pozorne jednotlivé zodpovedajuce

popisy.

Prosime Vas o dékladné a pozorné p&ganie nasledovnych tipov a upozorneniaby
z dévodu mylnych predstav &akavani alebo nedostéteej informovanosti nedoslo
k neprijemnostiam gias Vasho dovolenkového pobytu.

Bezp&nod’

Absolutna bezpaog’ neexistuje nikde, prirodné katastrofy a teroristické Gtokiyeplati
vSeobecnému zZivotnému riziku. V kazdom pripade sa snazimakamgj nasi zmluvni
partneri 0 umoZnenie bezZpg/ch a nEim nerusenych dovolenkovych dni. O pripadnom
varovani pred cestou do danej dovolenkovej destinacie infemauy/as, alebo Vasu
cestovnu kancelariu/agentaru ikdheNapriek tomu Vam odpotame, aby ste sa eSte pred
rezervovanim zajazdu informovali o bezpestnej situacii v krajine na Ministerstve
zahrantnych veci (www.mzv.sk).

Krajina VaSej dovolenky

Pred nastupom na zajazd sa informujte o krajine pobytu (pétiegstovné doklady, viza,
oc¢kovania, bezpeostna situacia), berte kad na nabozenské a kulturne tradicie, zvyky

a obyaje, ako aj na zakony a predpisy navstevovanej krajinyliteyg na floru a faunu
jednotlivych oblasti a predchadzajte pripadnému nebempbru, ktoré s tym méze by
spojené. Vzimdom na juzné podnebie sa tam mdze vyskytbwayz a nie je mozné ho
vyllgit ani v hotelovych arealoch. Napriek pouzivaniu pripravkov (obareslay zaujme
Vasho zdravia) sa nemoéze pritomhbmyzu v hotelovom areali alebo na jednotlivych izbac
uplne vyl&it. Ak by ste pritomnashmyzu spozorovali, prosime Vas o bezodkladné
oznamenie, aby pracovnici hotela mohli podnikpatrebné kroky na jeho odstranenie.
Odporitame Vam vzié si so sebou prostriedok proti hmyzu. V mnohych krajinach spgezn
inU mentalitu a zivotny rytmuludi. Aj chapanie pre Vas dolezitych hodn6t, disbota

a presno§ méze by iné, nez na aké ste zvyknuty. VSimnite si aj Specifickgopnienky

k jednotlivym krajinam v tomto katalogu.

Lety

Lety: Jednotlivé linky do cigovych oblasti sa z organitaych dévodov nembzu vzajomne
kombinova, pre let tam a spge preto k dispozicii len ta ista linka.

Priplatky za lety Priplatky platia vzdy na jednu osobu, aj pri detskgenach a detskych
pausaloch, ako aj pri samotnej charterovej letenke a sadyrahuju na uitu linku. Pri
pobytoch na viac ako 3 tyzdne sduje cenove vyrovnanie z ceny letenky.

Letiskové poplatkyl etiskové a bezg@mostné poplatky nie su zahrnuté v cene a su povinnym
priplatkom k cene pobytu.




Zmeny letového poriadkuProsime Vas, berte na vedomie, Ze letové plany stawagu
priblizne rok pred Vasim nastupom na dovolenku. Z tohto didvabze do terminu nastupu
na VasSu dovolenku dajk zmenam, prave preto mdéZzeme v kataldgu uvatirapredbezné
dni odletu. BlizSie podrobnosti tykajuace sa informaciite,lé&toré ste ziskali napr. od Vasej
cestovnej kancelarie, su nezavazné. Preéansg odletov a informéacie su uvedené vo Vasich
cestovnych dokumentoch, ktoré dostanete pred odletom vej \@$tovnej kancelarii.

V jednotlivych pripadoch sa méze &tde let do destinacie sa usktrtoveier a spiatony let

z destinacie ranaZ technickych alebo organigaych dévodov mézu bbyzmeny odletovych
casov, lietadiel, leteckej spainosti a taktiez aj letovej trasy potrebné (napr. medtire,
zmena letiska). Leteckspolanosti a Touroperator si vyhradzuju pravo na takéto zmeny,
preto Vas prosime o pochopenie.

Meskanie letov Z r6znych dévodov, napr. Strajk, nepriaznivé poveternogim@mienky,
udrzba lietadiel alebo pfazenie letového priestoru, méze dbjsoneskoreniu, na ktore
Touroperator nema ziadny vplyv. Za dodeai® naklady, zmeSkané alebo nevyuzité sluzby,
ako aj ostatné skody vzniknuté v désledku meskania nemozeihgrévzia zodpovednas
Upozohiujeme na to, Ze de prichodu a odchodu je daeny zasadne na dosiahnutie
dovolenkového ci@, resp. na spiatau cestu a sluzi predovSetkym na prepravu a nie na
oddych.

Prichod na letiskoProsime, vezmite na vedomie, Ze pri charterovyabcletreba by na
letisku miniméalne dve hodiny pred odletom, pretoZe pri tyattimch je mozny aj skorSi odlet.
Za oneskoreny prichod na letisko, ako aj za zmeSkanievozzereho letu nepreberame
Ziadnu zodpovedn@s Vratenie péazi za zmeSkany let nie je mozné. Nasi pracovnici v
stanku GULET TOURISTIK na letisku su Vam k dispozicii.

Samotna letenkaKlienti, ktori si rezervovali len samotna letenku, reusia dé let sp&
bezpodmiengne potvrdi v naSej partnerskej agenture v lehote stanovenejtowesn
dokumente - letenke (r@stejSie 48 hodin pred odletom). Telefontislo je uvedené

v cestovnych dokumentoch. Pri samotnej letenke trangdge zahrnuty v cene.

BatoZina V batoZine je vyslovene zakazané prepravovaci, ktoré by mohli ohro#i
bezpénog' lietadla alebo jeho pasazierov. Prepravovana batahmsi by prispdsobena
leteckym predpisom a musi tbywhodne zabalena. Preprava zvierat si vyZaduje zvlastne
povolenie. Prosime, vezmite na vedomie limit prepravejaatoziny poth letenky, ako aj
predpisy tykajlice sa pritnej batoziny. Specialnu batoZinu, ako bicykel, surfovii dosku,
golfovu batozinu a pod., treba nahfasiz pri objednavani pobytu. Transport nadvahy,
vySSie uvedenej Specialnej batoziny, ako aj neskladnych ptesine mozny zasadne za
poplatok a z dovodu nedostatku miesta moze duy strany leteckej spalnosti zamietnuty.
Poplatky hradi a za pripadné Skody zodpovetistaik zajazdu. Délezité predmety, najma
pravidelne uzivankeky, by sa mali bezpodmietiee prevazav priru ¢nej batozine
PoSkodenie/mesSkanie batoziny takychto pripadoch sa, prosime, bezodkladnetidbraa
zastupcu leteckej spainosti na letisku alebo na personal letiska (Lost & Foundipdajte
zodpovedajuceotvrdenie (Damage, resp. Property Irregularity Report).

Transfery

Na letisku Vas privitaju a do jednotlivych autobusov nasjagpracovnici naSej partnerskej
agentary. Pri prilete mensej skupiny mézuw hyristavené aj minibusyCasy transferov
v popise hotelov maju len informativny charakter, v niektorydpaoloch moézu iy kratSie
alebo dlhSie (v zavislosti od stavu ciest, premavigbalrozvozu klientov do viacerych
hotelov). V&Sinu naSich transferov sprevadzaju Skoleni miestni deleBétiniektorych
hoteloch nie je mozny transfer az ku vchodu, vtychtmapidch je potrebné piva

s prekonanim kréatkej vzdialenosti s batozinou pe$o. Spackatozinu, ako napr. bicykle,
surfové dosky, golfovu batozinu a pod., treba natlégipri objednavani pobytu. Preprava
takychto predmetov je extra a klient ju hradi na miegee svoju batozinu je zodpovedny



kazdy &astnik a takisto sa kazdy musi presvea jej naloZzeni do autobusu. Odbavovanie
(check-in) pri lete spgamdZze v hlavnej sezéne tivdlhSie, preto sa mu prispdsobuje transfer
z hotela.

Hotel

Zelania klientov Vase Speciélne Zelania berieme na vedomie uZ pri objadhfobytu, ale
negarantujeme ich. DOrazne Vas upamggme, Zze sU nezavazné a ich splnenie je pine
v kompetencii hotelierov.

Troj-/viacnasobna obsademosAk pri popise izby nie je konkrétne uvedeny iny typ izby,
jedna sa w&inou o Standardné dvojloZzkové izby s moZoaos pristelky, ktorou vSak
dochadza k zmenseniu Rreeho priestoru v izbe. Pristelky mdézutbyo forme roZahovace;j
pohovky, vyklapacej postele a pod. a nie vZzdy zodpovedajaaitdun normalnej hotelovej
postele (m6zu Uy kratSie a uzSie). Rodinné izby disponuju popri dvoch nimych
hotelovych [6Zkach v&inou pristelkami. V niektorych krajinach je k dispozicingcSize
I6Zko pre 2 alebo viac osob.

Jednol6Zzkova izbaV mnohych hoteloch je @et tychto izieb obmedzeny, pom ich
velkos’, vybavenie a poloha nemusiatbgientické so Standardnymi dvojléZzkovymi izbami.
Check-in/Check-outPod’a eurépskych zvykov maju odchadzajuci hostia izbu k dispadcii
poludnia. DalSie obsadenie izby méZe nasledbed po jej upratani (asi 15.00 hod.), ale
hotelieri sa snazia p&d moznosti ubytovaprichadzajucich hosti skér. Ak by ste si chceli
izbu v deén odchodu ponecliadihSie ako do poludnia, piajte s pripadnymi poplatkami
(Day-use poplatok), ktoré sa hradia priamo hotelierduto informaciu treba das oznami
recepcii hotela a dohodtitsa. V mnohych zariadeniach je mozhdsezplatne si odlo#i
batozinu az do odchodu do Uschovne batozin. Za to vSak enotadiprebera Ziadnu
zodpovednas Znova si Vas doMwjeme upozortti Ze dé prichodu a odchodu je d¢any na
dosiahnutie dovolenkového €& resp. na spiatau cestu a slizi predovsetkym na prepravu
a nie na oddych.

Technické zariadenieNie kazda dovolenkova destinacia disponuje rovnako vysokym
technickym Standardom, nez na aky ste zvyknuty. V pripacienittkej poruchy (wahu
alebo klimatizacie) si moéze obstaranie nahradnych diey@dadova dihSicas, keZe tieto

v dovolenkovych strediskach nemusia’ lvydy k dispozicii.

Zasobovanie vodou a elektrickou energiotiobdobiach dlhotrvajuceho sucha a hian
mbze prilezitostne d@jsk nedostatenému zasobovaniu vodou a elektrickou energiou;ona
hotelieri nemaju Ziadny vplyv. V mnohych krajinach saldevoda ziskava solarnou energiou.
Patas nepriaznivého gasia alebo stasného vyuZzivania viacerychisp v hoteli méze dojs
za ukitych okolnosti ku kratkodobym obmedzeniam dodavky.

Klimatizacia Prevadzka klimatizacie — pozri popisy k jednotlivym hateloPrevadzka
centralne regulovanej Kklimatizacie sa pravidelne prisbog aktualnym teplotam.
V hoteloch mdéze pda@ internych predpisov dajk vypnutiu klimatizacie, alebo k prevadzke
len v ukitych hodinach. Pri vypadkoch elektrickej energie je pdeka spravidla
zabezp&ovana nudzovymi agregatmi, ktoré vSak technicky nie su prispd&aiee vyrobu
dostaténého mnozstva elektrickej energie, potrebnej na fungevadimatizacie. V
poslednych rokoch bola z tohto dévodu v mnohych hotelidionatizacia inStalovana tak, aby
fungovala len pri zatvorenych dverach a oknach@pgpritomnosti hosti v izbe. Klimatizacia
sa po opusteni izby, resp. otvoreni dveri alebo okien, atitkpavypne. Pripadny hluk,
vyplyvajuci z prevadzky klimatizacie, nie je mozné il

TV/SAT: Vplyvom poveternostnych podmienok méze ddjzhorSeniu kvality prijmu.

Osoby na invalidnom voziku/osoby s obmedzenou pohylitinoslednotlivé hotely, resp.
kluby, su ozné&ené ako arealy vhodné preudi na invalidnom voziku a pré&udi

s obmedzenou pohyblivisu. Napriek tomu nemézeme garantdvhodnos tychto hotelov
pre kazdého haa, nakdko smernice v jednotlivych krajinach nemusia sukilasnasSimi




predpismi. Informujte sa uz pri objednavanij je Vami zvoleny hotel vhodne
a zodpovedajuco vybaveny.

Noc¢ny K'ud a hluk Z dévodu zmluvne zabezfEnych zabavnych programov v hoteloch
a klubovych arealoch méze dbjgj po 22.00 hod. k ¥diemu hluku. V juznych krajinach sa
Zivot rozbieha v&inou veéer a preto méze hluk trvaaz do skorych rannych hodin. V okoli
hotelovych arealov sa nachadzaju bary, diskotéky a inédearia zabavy, preto nie je mozné
zabranf pripadnému hluku. Odpadky sa z hygienickych dbvodov atlgérav&sinou

v skorych rannych hodinach, aby sa prediSlo zapachu, vaoé&au v dosledku vysokych
teplét pa&as da. Odvoz odpadkov sa nezaobide vzdy bez hluku, preto Vas prosime
o pochopenie. Do modernych dovolenkovych destinacii prichadzaima vé&Sina turistov
letecky, preto je v okoli letisk predovSetkym v letnegse véky ruch. Hluk z dévodu
premavky lietadiel nie je mozné vyid. Priblizné vzdialenosti hotelov od jednotlivych letisk
najdete v popisoch. Prevadzka délezitych odtokov a niektogatiadeni (agregatov)
potrebnych k fungovaniu hotela méze'lhigz spojena s hlukom.

Sport/Animacie/Aktivity Pontkané aktivity sa uskuiituji v zavislosti od poveternostnych
podmienok a padth moznosti jednotlivych hotelov. Pri d&m pdte zaujemcov sa vzdy
snazime kazdému vyhoviepricom vSak mdze dojsk casovym sklzom, z&o prosime

o pochopenie. Niektoré sluzby je mozné vyuZiven na zaklade predbeznej rezervacie;
informacie ziskate od naSich miestnych delegatov aleboopnikov jednotlivych hotelov.
Sportové aredly, ktoré su v hoteloch k dispozicii, napmiséeé kurty, nemusia vzdy
zodpoveda zvyc¢ajnému Standardu a z dévodu neustaleho vyuzivania mézu Zagimky
opotrebovanosti. VyuZzivanie Sportového naradt@slina Sportovych, anindaych a inych
aktivitdch je na vlastni zodpovedripgricom rodtia zodpovedaju za svoje deti. Vedenie
hotela nezodpoveda za zranenia vzniknuté pri vykonavani tak§irimosti. VyskasSajte len
tie Sportové aktivity, na ktoré si trufate a ktoré stskifsili doma. V kazdom pripade si treba
uvedomi’, Ze z dévodu rozdielneho podnebia mdZze tddyshlejSie k Unave a vaej strate
tekutin. Sportové strediska, néastroje a auta treba preditippuirever?. Pri poskodeni
vypozianych veci treba poskyttithahradu Skody na mieste. Za nehody vzniknut&po
Sportovych podujati alebo inych aktivit preberame zodpovédeosv tych pripadoch, kié
doslo k zavineniu z naSej strany. Odp@me Vam uzavriesi Urazové poistenie.

Detsku animaciu alebo detsky klub nie je mozné porovhgeakdlkou, ptiom deti nembzu
byt proti svojej voli natené astni’ sa.

V medzinarodnych kluboch a hotelovych arealoch je zabavagram, ako aj animacia vo
viacerych jazykoch. Niektoré anig@ aktivity su zavislé od minimalnehodbo Kastnikov.

V hoteloch je v&Sinou jeden diev tyZdni bez animacii.

Infanti (batd’atd) K infantom patria malé deti do 1 roka zivota. Tito ngnm@rok na viastné
sedadlo p&as letu. V klubovych arealoch alebo hoteloch su detskéeflosk dispozicii len
pod’a moznosti (kapacity) @astaine za poplatok. Odpotame Vam, aby ste Specialne
Zelania nahlasili uz pri objednavani pobytu. Po pristavetskdpposti€ky do izby mbze
dojst’ k priestorovym obmedzeniaralSie potreby pre malé deti (haky, detska vyziva,
plienky a pod.) vé&Sinou nie su v hoteloch k dispozicii.

Mimosezona:Mimo hlavnej sezény moéze déjk obmedzeniu sluzieb hotela (klimatizacia,
animacia, Sportové moznosti). Tato skuog’ je vSak zobadnena v cenach na danu sezonu.
Balik All inclusive Rozsah balika All inclusive si vzdy mbzete overipopise hotela, ktory
sa vSak viaze aj na jeho kategorizaciu. Okrem sluziebnalusive mdze hotel ponukanj
dalSie sluzby, ktoré su za poplatok a platia sa na mi&tgram All inclusive sa modze
vyuziva’ aZz do odhlasenia sa na recepcii. Nevyuzité sluzby nie jeéwelimdovéa.

Jedla a napojev/ navstevovanych krajinach sa na jedalnom listku objawmigstne Speciality,
ktorych zloZenie a pouZzité koreniny nie su pre nas obvyklé,ré kidzu by servirované
studené. Prosime Vas preto, aby ste si uvedomili, Ze ¥ddesa na zmenené klimatické
podmienky, hlavne teplo, nezigjnu stravu a napoje mdom prispésobuje niekedy aj par




dni. Prave kvoli tymto skutmostiam modze doégfsk zalad@nym tazkostiam, resp. hdam
Pod’a najnovsich poznatkov sa tieto problémy mézu objayiuludi, ktori sa v juznych
krajindch pohybujucastejSie. Neda sa teda powvedae tieto tazkosti su spbsobené
nedodrziavanim hygienickych podmienok alebo nekvalitnymi snemmi. Vo v&Sine krajin

je v hoteloch voda z vodovodu len Gzitkova, a preto sa neddhpgej konzumacia. Preto
Vam odpordame, aby ste sa pred odchodom na dovolenku poradili smshadjarom, resp.
lekarnikom, a do batoziny si pribalili potrebné lieky.

V pripade polpenzie Z&ate vzdy véerou a v d& odchodu kodite raiajkami, a to nezavisle
od letovychcasov.

Napriek snahe obsluhujuceho personalu moéze t déjsrcitych hodinach ku kratSiemu
¢akaniu. Aby sa vyhlo tymto neprijemnostiam, v niektorycheloah sa podava jedlo vo
viacerych etapach. V open air reStauraciach (zahradmaghmo6ze doéjsk problémom pri
zmenenych poveternostnych podmienkach.

V pripade, Ze ste sa prihlasili na fakultativny vylet a odc#@dz hotela skoro rano, nie je
mozné Vam zabezpe skorSie réajky. Informujte sa v hoteli o moZznosti objednania
cestovného balka

VedrajSie poplatky/extra vydavkyCeny napojov alebo inych sluzieb navySe su stanovené
hotelierom a zofadiuju aj kategoriu hotela.

Za vymenu pgazi, ako aj za telefonovanie v hoteli si hotelie¢iuji vySSie poplatky.
Obchody a r6zne stanky v hoteloch si prenajimajérakisukromni prevadzkovatelia, ktori si
ceny utuju sami a naSa sp@oog’ ich nijako nemdze ovplyvtii Na zaklade domového
poriadku je vo vé&Sine hotelov zakazané doné§a izby potraviny a napoje kipené mimo
arealu.

Obletenie: Vo vSetkych hotelovych reStauraciach platia vSeobgdaime pravidla, tykajuce
sa oblgenia, a preto odpotame, aby ste si so sebou zobrali minimalne jedny dlhévicd
Singniky/lezadlad Moznosti pouzivania sldaikov, lezadiel a pripadné poplatky za ne su
uvedené v popisoch jednotlivych hotelov. Berte na vedomeiech péet nezodpoveda vsade
poctu 16Zok v hoteli, a preto najma v hlavnej sezéne ich nijZenedostatokRezervovanie
viacerych lezadiel na viacerych miestach v areali laptako aj rezervovanie v skorych
rannych hodinach je zakazaneé.

Plaz/bazény Vzdialenos plaZze od hotela uvadzana v popisoch je or&@rdta znamena
vzdusnua vzdialend’s pricom cesta peSo alebo autom Vam moze pripadiaSia. Plaze pred
hotelmi sU vo v&Sine pripadov verejné, upratovanie a udrzba plaze spada do kocmpeten
miestnych Uradov. Niektoré oblasti plaze pred hotelmi vSakospodaruju hotelieri
(sineniky, lezadla, bary). Je samozrejmé, Ze v takomto pripatté do jeho kompetencie aj
udrzba plaze. Siasne vSak apelujeme na zodpovedneSetkych hosti pri odstiiavani
vlastnych odpadkov. Klimatické podmienky mézu prispkenaplaveniu réznych morskych
porastov, meduz dt na brehgo prispieva k zhorSeniu kvality plaze. Tieto pripadwsSak
vymykaju ndSmu vplyvu.

Ziadame Vas, aby ste si pozorneditiai upozornenia a informécie o moznostiach kipania sa
v hoteloch a v mori, a brali na vedomie prirodné jaako je odliv a priliv, rozne morské
prady a poveternostnu situaciu.

Z hygienickych dévodov sme nuteni getenie vody v bazéne potizchemikalie, preto
hog’om, ktori su na ne citlivi, odpatame poradi sa so svojim lekarom. Pre pravidelné
vymienanie vody v bazéne dochadza natyrcas k obmedzeniu kdpania. Kazdy hotel ma na
prevadzku bazénov &eny c¢as a podmienky, ktoré musia hostia dodrZiavalostia
zodpovedaju sami za seba, ako aj za svoje deti.

Udrzba hotelov/stavebné pradeapriek Setrnému zaobchadzaniu so zariadenim, technickym
vybavenim hotelov a budovami mbéze d6jk mensSim uadrzbarskym pracam ajcas
dovolenkovej sezdny. V takychto pripadoch Vas prosimecbgquenie. Ké&Zze v&Sina
turistickych oblasti je eSte stale vo vystavbeins savisi aj prisp6sobovanie a vylepSovanie




infraStruktary, mézu sa mimo arealu hotelov vykonéstavebné prace, na ktoré nemame
vplyv a ktoré nembzeme pozastavMOZe sa staaj to, Ze ddasne pozastavené stavebneé
prace na novom objekte sa bez upovedomenia okolia obnov&uNsnahou je tieto
skutaznosti a zmenyo najpresnejSie zachygta informova Vas o nich.

Bezp&nog: VSetky doklady, peniaze a cenné predmety majte vzdyouaoR v izbovom,
resp. hotelovom trezore. Odcudzenie spominanych predmetow(ddpe bezodkladne
ohlast’ na najblizSej policajnej stanici, a so skinos’'ou oboznami aj miestneho delegata.
Hotel ani zastupca naSej cestovnej kancelarie neprebegowednos za odcudzené veci,
ktoré neboli potrebné na stravenie dovolenky (drahSie teahmristroje, Specialnu vybavu
a Sportove potreby, drahé cenné predmety, Spedky. at

Obrazky v kataldbgochKatalog sa pripravuje pol roka pred VasSim nastupom na ddaglen
preto obrazky, resp. popisy v nich, nemusia vzdy zodpdvaeolze| skuténosti.

Kategorizacia:V popisoch uvadzané zaradenie hotela do hotelovej kategovigsledkom
hodnotenia narodnych turistickych organizacii alebo indtita riadi sa len ich kritériami.
Tieto kritéria nemusia byzhodné s kritériami, ktoré su platné na Slovensku. Dddéato
symboly hodnotenia su vysledkom subjektivneho hodnoteniaokgtdl hosti a su len
orienta&née.

PrebookovanieNapriek naSmu maximalnemu Usiliu sa v ojedinelych pripadoah, rhioze
sta’, Ze hotel, ktory ste si objednali, nam na poslednulaheznami, Ze nema Vné izby.

V takychto pripadoch sa snazime informdvdasSu cestovnu kancelariu/agentlru o tejto
skutaznostico najskor a najsnajlepsiu alternativu eSte pred Vasim nastupom na dovolenku.
V pripade, Ze sa ani my o prebookovani nedozvieme vobeo d@zvieme neskoro, snazi sa
nasa miestna partnerska agentura zakezpéam nahradné ubytovanie v rovnakej alebo
vySSej kategorii.

Hotel only/len ubytovanie:V pripade rezervacie iba ubytovacich sluzieliugme aj
manipul&ny poplatok 800,- SKKia izbu.

Vylety

Miestni delegati maju na starosti informowdas o bohatej ponuke fakultativnych vyletov do
okolia. Tieto vylety su organizovan@éiestnou agenturoy ktora je zodpovedna aj za ich
organizaciu. NaSa spdaioos’ vtomto pripade vystupuje len ako sprostredkdv4RB
1992, ¢ag’ A). Niektoré vylety sa uskutmia len v pripade dostateeho pdtu zaujemcov,
preto Vas prosime o pochopenie. Vylety su vzdy organiZzovarestnym sprievodcom,
vyklad sa podava vo svetovom jazyku. V pripadiéke&bo zaujmu o niektory z fakultativnych
vyletov je mozny aj slovensky vyklad (v zavislosti od destie a pétu Castnikov).

Miestny delegat

Miestni delegati Vas buducekava na letisku vo VasSej cievej krajine a budd Vam

k dispozicii p@nuc uvitacim posedenim a neskogm® Uradnych hodin v hoteli, v pripade
nadze aj mimo nich. Terminyéasy uradnych hodin, ako aj telefonicky kontakt na delegata,
informacie tykajuce sa VaSej dovolenky alebo vyletovdei na informénych tabuliach

a mapach vo Vasom hoteli, v katiku na totamom, resp. v obalke, ktorld dostanete po
prichode. O VaSom odlete, resp. transfere na letiskotdudéas informovani na nastenke,
resp. na informéej mape. Prosime Vas, berte na vedomie, Ze pri pplet@ opustenim
priletove] haly letiska a pri prekteni pasovej kontroly pri odlete domov zo zakona nie je
povolena starostliva’sa pomoc delegata.

Staznosti

V pripade akychkivek tazkosti a problémov sa treba okamzite obrata miestnych
delegatov. Pomoc Vam radi poskytnu aj v naSej partnerskej agentumgeste VasSej
dovolenky. NaSi skuseni delegati moézuavgroblémov vyrie$i priamo na mieste (ak su o



tomto probléme informovani), alebo zaobstaraju potrebnd pordeby sa na mieste
nepodarilo vSetky problémy vyrigSitreba spisa’ zapisnicu (formular treba Ziada od

delegata). Miestny delegat vSak nie je opravnenytriesklamaciu po finatnej stranke.
Klient je povinny nedostatky okamzite nahtasniestnemu delegéatovi, poKidak neurobi,
nasa spoknog’ nie je povinna vzniknutd Skodu uzharesp. mbéze sa to povazdvaa

spoluttag’ pri urcovani odSkodného.

Prerezervovanie/storno/predzenie dovolenky

Vo vSetkych troch pripadoch sa ofigina miestneho delegata. Ak sa na mieste rozhodnete
zment’ hotel alebo predit’ si pobyt, nasi delegati sa budi sia#imozni’ Vam to, pokié

bude vdna zodpovedajica kapacita v hoteli a v lietadle. Kazda amgak prinasa so sebou
zvySené naklady (poplatky za transfer, stornopoplamkzrusenie ubytovania v povodnom
hoteli, cenové vyrovnanie, poplatok za prerezervovanie,apmplza novu letenku a pod.).
Tieto poplatky musia byuhradené na mieste eSte pred uskwgaim zmeny sluzby, resp.
pred pregahovanim. V pripade, Ze chcete dovolenku dkoskor, za néerpané sluzby Vam
nebude poskytnutd refundacia. Ustny dohovor s hotelovym mdoso nie je pre nas
zavazny.

Predpisy pri vstupe a vystupe z krajiny

NasSa spoldnos’ neprebera zodpovednoga pripadné problémy vzniknuté nedodrzanim
predpisov pri vstupe a vystupe z krajiny (rovnako sa to tykaeajovnych dokladgyv
Dovolujeme si Vas upozorng, ze s platnogou od 1.1.2005 musi makazdé dig’a od 5
rokov vlastny cestovny pas (nestd, aby bolo zapisané v pase ro#). BlizSie informacie
ohadne cestovnych dokladov mobzete zfskacestovnej kancelarii, na Ministerstve
zahrantnych veci SR, na prisluSnomivgslanectve alebo konzulate.

Prosime Vas, aby ste dodrziavali aj dovozné a vyvozné igkedpby ste predisli
neprijemnostiam spojenym s platenim vysokych colnych gaplat- pokuat. Informacie
o pripadnych zdravotnych predpisoch¢Kovanie, lieky) ziskate u svojho lekara alebo
v Ustave cudzokrajnych choréb v Bratislave.

Cestovné poistenie

Pri podpisovani VasSej objednavky sa informujiearanzma zatita aj cestovné poistenie. Uz
existujuce poistenie sa da za priplatok rozSialebo sa méze uzawienové cestovné
poistenie. Podrobny popis cestovného poistenia najdeteedaywh stranach tohto cennika.

Ochrana udajov

Dérazne Vas upoztujeme, Zze VaSe Udaje suU spracovavané s podporou aut@matiza
technologii, apreto neposkytujeme informacie o Va&d#)jednavke ani rodinnym
prislusnikom!

Cestovna kancelaria — Vasi a nasi partneri

Spolupracujeme len so serioznymi zmluvnymi partnermi s kaowes prevadzku cestovnej
kancelarie alebo agentary. Uvedené ceny v cenniku su netto acaigy je povolené
poskytovd z nich Ziadne lavy. Platia VSeobecné podmienkygasti na zajazde GULET
TOURISTIK.

Tieto informacie su siag’ou Zmluvy o @asti na zdjazdektoru ste s nami uzavreli. Nie je
povolené, aby cestovné kancelarie poskytli odlisSné, mesggsirené dohody, nez su uvedené
v katalogoch. Dodatmé dohody su povolené len na zéklade pisomného suhlasu



usporiadatka/cestovnej kancelarie. Prosime Vas, berte na vedajrdiedaténé ustanovenia,
ktoré su stag’ou nami uznanych VSeobecnych podmiendésti na zajazde (ARB 1992).

Zelame Vam prijemné prezitiediin nerusenej dovolenky a zardvdakujeme, Ze ste si nasli
¢as na oboznamenie sa s naSimi pripomienkami a informéacia

SKRATKY

N = nod’ah

R = raiajky

PP = polpenzia

PLP = plna penzia

Al = All inclusive

PT = predzenie o tyzde



